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周刊

陪同家人去江苏大学附属医院胃肠
镜室就诊。检查治疗，必须做全身麻醉，
在复苏室等待家人苏醒的过程中，目睹了
复苏室当班护士（后经过询问，得知该名
护士姓梁）对患者细致入微的服务全过
程。患者络绎不绝，咨询当班护士的问题
也是各式各样，甚至有些患者家属问了一
遍又一遍，但是她对于患者、家属的咨询，
不厌其烦，耐心地一一解答；对于连接在
患者身上的监护仪，仔细查看每一项生命
体征；对于患者的病理报告，她用自己的
专业知识，耐心地给患者、家属进行解读
……在她当班的过程中，看不到因为工作
的繁杂而产生的埋怨之情，呈现给患者、
家属的皆是天使般的微笑和浓浓的关爱
之情。在此，我作为患者家属向这位梁姓
护士致谢！ ——摘自本地网帖

去年，江大附院的这些科室好评最多

本版图片由江大附院提供

金杯银杯不如口碑，患者的好口碑是医者的最高荣誉。2021年，江大附院共计收到感谢信、锦旗、网络
发帖、表扬意见1984次。 近日，江大附院行风办根据各科室收获的表扬信、锦旗数量，盘点出了“十大口碑
科室”。我们一起来看看，有哪些科室上榜？

在宝宝住院的这段时间里，
身为母亲，我总是关心则乱，每次
问病情没少给医护人员出难题、
添麻烦。可不管是卢主任还是其
他天使，从来不愠不恼，用他们的
专业和耐心，尽可能地将复杂的
病情讲解通俗化，从而一次次抚
慰了我们的焦急心情，使我们因
为了解而安心。宝宝因为孕周太
小，呼吸中枢发育不成熟，导致呼
吸频率不规则，有时甚至出现呼
吸暂停。新生儿科的医护人员一
直密切关注着他，每当有呼吸暂
停症状时立即采取抢救措施；因
喂养不耐受，宝宝吃一点奶就胀
肚子，小肚子硬硬的，医生护士立
刻采取措施缓解宝宝的痛苦，平
时还帮他按摩、揉肚子。江滨医
院医护人员医术精湛，护理技术
过硬，这么小的宝宝无论是插管
上呼吸机，还是置PICC管对医护
人员都是极大的挑战，他们取得
了一次又一次的成功。

——摘自本地网帖
（孙卉 杨泠）

主任亲到急诊室，细问病情
及其他，安排病房等患者，病者胜
似在自家。病情疫情似战场，白
衣战士坚守岗，探视人员被阻外，
不怪你们受表扬。带领团队战疫
情，送药挂水人人勤，白衣天使病
人赞，神州大地曙光临。

——摘自89岁患者感谢信
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在住院期间，孙副主任和鲁医生在
每日的查房时，都要细心询问有什么不
适，检查伤口是否长好了，指导我做一
些功能性锻炼，不厌其烦地回答我的一
些提问，还亲自为我伤口换药。我很感
动，同时也感谢他们对我这样一个与他
们没有任何关系的病人，无微不至的关
怀，他们不光治好了我的病，还温暖了
我的心，我的感激之情无以言表，在此
再一次向他们表达我诚挚的谢意！

——摘自患者感谢信
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手术前，面对我们不断提出的
问题，医生没有一丝不耐烦，总是耐
心地给我们讲解。术后，医生护士
也总是尽心尽责地查房、换药。接
触的每一位医护人员都是那么温
暖，真心感谢他们！

——摘自患者感谢信
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忘不了，老父亲病重深夜送到急诊室
抢救，在我们一筹莫展的情况下，瞿建国主
任向我们伸出了援手，及时安排住院，制定
适当的治疗方案，每天到病房查房，及时缓
解和稳定了老父亲的病情。

忘不了，在老父亲住院的第一天，戴着
党徽的护士长吕书红那亲人般的关怀，那
一声“爷爷”的称呼，那一句“有困难请找
我”的承诺，让我们全家感动了好久好
久。

——摘自患者感谢信
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住院的一周多时间里，他们和蔼的态度，贴心的
话语使我母亲和我一家人得到了久违的宽慰；他们
雷厉风行的处置态度和高效缜密的治疗方案将我们
家属心中的阴霾一点点拂去；他们用无私的爱心、精
湛的医术、高尚的医德为我母亲解除了痛苦。他们
的一言一行、一举一动诠释着当代医生的医道本
色。

——摘自患者感谢信

我因头疼在江滨医院就诊，当我
诊断出脑膜瘤的时候整个大脑一片空
白，我才22岁却要在脑袋里动刀，幸运
的是我认识了陈泽军医生。当时我的

家人也忧心忡忡，陈泽军医生耐心地
为我们讲了具体的情况，并对我和我
的家属进行了心理疏导。他甚至安慰
我说:“丫头，你和我女儿差不多大，我
会把你当亲生女儿一样看待的。”当时
我的眼泪一下子就绷不住了。听了陈
泽军医生的精辟讲解，看着他细致耐
心、认真负责的表情，我们悬着的心落
下了一大半，对于我和我的家人来说，
医生就是最后的心理支柱，他的言行
举止影响着我们，是陈泽军医生热情
的服务，为我们解除了心理顾虑，决定
积极配合医生进行手术治疗。

——摘自本地网帖
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我 是 左
手大拇指砸
伤，2021年 4
月20日入院，
共做了两次
手术，都是由
苗医生主治，
在手术过程
中，我情绪波
动比较大，两
次他都是用和善的语气开导、安慰
我，使我情绪稳定平静，手术做的非
常顺利、成功。苗医生工作认真，责
任心强，对待病人态度非常好，让我
深深体会到了医者父母心，是位医
术过硬、品德兼优的好医生。

在我住院治疗期间，沙小妹
护士表现突出，她对工作认真负
责，对病人热情大方，温柔友善，
真 算 得 上 是 一 位 最 美 护 士 。

——摘自患者感谢信
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