Truebeam STx维保参数内容


1、★维保覆盖内容：Truebeam STx全套设备（包含主机及附属设备，包含软硬件，全部零件+人工），维保不限次数；
全套设备包含速调管、加速管组件、ARIA网络系统、TPS系统、CCTV监视器和摄像头、病人定位用激光灯、RPM系统、对讲系统、室内用监控器、水冷机、稳压电源等；
2、开机率：提供维保服务期间保证设备开机率≥95%，每超过1天维保期往后顺延3个工作日；
3、★在维保服务期内免费提供设备软硬件安全升级，软件必须是生产厂家的正版软件。免费提供设备的系统软件升级补丁和技术支持，提供所有升级资料和记录（需提供该设备制造商或其直属机构的盖章证明材料）；
4、在维保服务期内，每年提供不少于4次保养，即至少每季度保养1次，定期通过远程对加速器运行状况进行评估，及时排除故障隐患；
5、维保期内每年提供2人次我院相关人员系统培训及学术交流；
6、完成加速器相应软件备份工作；
7、配合医院物理师完成加速器所有机械、光学、束流、剂量、影像的质量控制工作；
8、响应时间：机器发生故障2小时内，维保方必须制定好具体维保方案，并及时告知我院医学工程中心及放疗技术中心相关人员；
9、★所有维保备件必须为设备制造商生产的全新件，并提供设备制造商的相关证明材料； 

10、投标人或其代理的售后服务机构在国内至少有一个保税仓库，并需提供：加速管、速调管、偏转磁铁、电子枪、靶、电离室等核心备件的库存证明并提供海关进口货物报关单；

11、★服务工程师资质要求：投标人或其代理的售后服务机构至少具备5名及以上 Truebeam STx加速器硬件工程师的设备制造商培训证书，另外至少具备2名及以上 ARIA 或Eclipse软件工程师的设备制造商培训证书，并需提供近6个月单位为其缴纳的社保证明；
12、将放疗技术中心加速器配套的设备Delta4三维剂量验证系统的软硬件升级至目前市场的最新版本，并提供制造商授权书；

13、每年向医院医学装备部及放疗技术中心出具上年度维修保养及加速器运行报告；
14、此Truebeam STx加速器维保服务期限为5年，合同一年一审核，每年合约到期前考核当年的服务质量，考核通过后延续维保服务合同。

