影像科移动DR维保服务要求
产品名称：迈瑞移动DR 

产品型号：MobiEye 700

维保期限：3年

维保类型：全保（含X线管、平板探测器）
（1）维保期内，每半年院方临床科室及医学装备部会对维保设备进行服务质量考核，达到考核标准的方可按照流程进行当期维保费用的款项支付；考核不达标将扣除当期相应维保费用，由此造成的损失经权威部门鉴定后做出相应赔偿；服务存在严重问题整改无效将终止维保合作；（维保期内最后一期的付款在合同到期、考核达标的情况下进行付款）
▲（2）机器发生故障接到报修后维保方需在1小时之内响应，如需到场必须在24小时内到达故障现场，48小时内解决并恢复设备正常运行；若在规定时间内未完成设备故障排除及恢复，维保方需作出书面说明；同一故障维修超过两次按停机处理计算时间；
▲（3）维保内设备无故障运行时需达到总运行时间的95% 以上；开机率低于 95%视为维保质量不合格，按照相关规定处理（每超 1 天，保修期顺延 7天）；
▲（4）维保方每半年需提供对保修设备不少于一次的上门检测保养、探测器校准、质控
等工作，并生成符合原厂技术要求的对应报告；
▲（5）维保方的所有更换配件必须为原厂生产或原设备适用的全新配件，备件供应要及时、充足，不得使用修复件与代用配件。如因提供不合法不合规或来路不明的备件而引起的相关损失及法律责任由维保提供方自行承担；
（6）维保提供方具有不少于3位专职维修技术人员，并具有专业资质证明（兼职技术人员无效）。
