附件一
采购需求书
一、项目概况及总体要求
根据《国务院办公厅关于推动公立医院高质量发展的意见》国办发〔2021〕18号、《国家三级公立医院绩效考核操作手册（2023版）》、《关于进一步推进以电子病历为核心的医疗机构信息化建设工作的通知》（国卫办医发〔2018〕20号）等文件相关要求，为进一步满足电子病历6级要求，并结合临床应用需求，经医务处申请，在现有电子病历5级医生知识库基础上，需要增加药品、检查、检验、护理、治疗、手术、输血知识库模块，以构建全院级多维度医疗知识库体系，在临床诊疗环节提供数据核查、提示和管控等高级别临床决策支持。以实现“以评促建”的电子病历建设目标。

综上所述，我院准备采购知识库系统升级项目，项目预算为40万元。
二、采购用途
采购用途：□科研  □教学  ☑医疗  □管理  □后勤  □其他 
用途说明：为临床诊疗提供符合循证医学证据的决策支持，在门急诊、住院环节实时辅助医护人员优化诊疗方案，全面提高医院各项工作效率和质量、医疗服务能力和水平。
三、采购需求一览表（货物类）：
	序号
	货物名称
	是否为进口设备
	单位
	数量
	是否属核心产品

	1
	知识库系统升级
	否
	套
	1
	是


四、技术指标（按一览表中货物分别填写）

1. 知识库系统升级 （ 1 套）

	序号
	指标项
	重要性
	指标要求
	关键指标理由

	1
	疾病详情知识库升级
	
	扩充疾病知识库，能够提供疾病的详细知识内容，应包含疾病定义、病因、病理、临床表现、检查、并发症、诊断、鉴别诊断、治疗、预防等疾病知识。
	

	2
	检验检查知识库升级
	
	可提供涵盖性别禁忌、年龄禁忌、临床表现禁忌、诊断禁忌、检验结果禁忌等检验合理性质控点，对检验申请禁忌进行提醒。
	

	3
	
	
	可提供涵盖性别禁忌、年龄禁忌、临床表现禁忌、诊断禁忌、检查结果禁忌、用药禁忌等检查合理性质控点，对检查申请禁忌进行提醒。
	

	4
	
	
	扩充检验检查知识库，能够提供检验/检查项目说明。检验项目说明涵盖检验项目定义、合理参考范围和临床意义等内容；检查项目说明涵盖检查项目定义、检查适用范围以及影像学结果说明等内容。
	

	5
	手术申请质控知识库
	
	提供手术合理性质控点，对手术申请是否存在禁忌进行实时提醒，支持用户本地自行新增质控点或修改已有质控点，更新或修改后即刻可发布上线使用。
	

	6
	中药方剂知识库升级
	
	扩充中药方剂知识，提供中药方剂，中药方剂来源经典中医典籍，医生可在临床端通过关键字、首字母等多种方式自主检索中药方剂知识，可查看每个中药方剂的来源、方剂名称、来源、组成、用法、主治等内容。
	

	7
	文献库
	
	升级文献知识库。该知识库需跟踪专业领域重要国际性期刊，遴选高质量文献，供医生在诊疗过程中查阅。临床医师可以在本地上传更多文献资料以丰富文献库内容。
	

	8
	药品医嘱合理性质控点
	
	可提供涵盖性别禁忌、年龄禁忌、临床表现禁忌、诊断禁忌、检验结果禁忌、用药禁忌药品合理性质控点，对药品申请禁忌进行提醒。
	

	9
	医管视频知识库升级
	
	提供医管视频课程资源，支持移动端观看国内知名医院专家讲授的视频课程，内容至少应包括高质量发展、医院评审准备、临床路径实践与智能化、三级公立医院绩效考核指标解读、DRG支付下的精益管理等。
	

	10
	知识应用
	★
	能够与His、电子病历等应用系统对接，并支持提醒与警示功能。(需提供加盖公章的承诺函原件)
支持医院自行对知识内容进行配置，支持决策类知识的维护，可根据医院自身、临床专科的特点对知识库进行补充、完善。(需现场演示)
	医院电子病历测评要求，需要与各业务系统完成对接工作。

	11
	中医知识库自建管理
	
	支持下线、上线、审核、删除、编辑、新增中医知识和质控点。
	

	12
	检验申请合理性质控点自定义
	
	升级检验合理性质控点自定义功能。支持用户维护基于多种类型参数的检验合理性质控点，参数类型包括症状、体征、诊断、检查结果、检验结果、手术、性别、年龄等。下达申请医嘱时，能够针对病人性别、诊断、以往检验申请与结果等进行申请合理性自动审核并针对问题申请给出提示。例如：育龄期女性患者，如既往史中描述曾行双侧卵巢切除术或诊断为双侧卵巢切除术后状态，则当医生申请行性激素检验时，系统自动提醒卵巢切除术对检验结果有影响。
	

	13
	检查申请合理性质控点自定义
	
	升级检查合理性质控点自定义功能。支持用户维护基于多种类型参数的检查合理性质控点，参数类型包括症状、体征、诊断、检查结果、检验结果、手术、性别、年龄等。例如：肥厚型梗阻性心肌病患者（诊断参数），患者心率>100次/分（体征参数），当医生开具心电图运动负荷试验申请时，系统智能提醒：心电图运动负荷试验用于快速性心律失常者属于相对禁忌。
	

	14
	手术申请合理性质控点自定义
	
	1.升级手术申请合理性质控点自定义功能。系统可根据检查、检验结果、病人评估信息和知识库，对高风险手术能给出警示。

2.支持用户维护基于多种类型参数的手术合理性质控点，参数类型包括症状、体征、诊断、检查结果、检验结果、手术、性别、年龄等。
	

	15
	用药合理性质控点自定义
	
	1.升级自定义用药合理性质控点自定义功能。支持用户维护基于多种类型参数的用药合理性质控点，参数类型包括症状、体征、诊断、检查结果、检验结果、手术、性别、年龄等。

2.下达医嘱时能够参考药品、检查、检验、药物过敏、诊断、性别等相关内容知识库进行自动检查并给出提示。
支持对高危药品开立给与警示。支持按照分钟、小时、天配置高危药品提示的时效，例如，可配置高危药品提醒2天后消失，长期医嘱和临时医嘱可分别单独配置。

4.支持从药品预警提示信息，一键关联查看不合理药品的药品说明书。
	

	16
	高风险治疗预警质控点自定义
	★
	1.支持医院自定义高风险治疗(透析、放疗)合理性质控点自定义功能，对于高风险治疗有预警和必要的核查。(需现场演示)
2.质控点的触发条件包括：性别、年龄（可设置区间）、诊断条件、主要条件（可设置症状、体征、检验结果、检查结果、评估表结果）。(需现场演示)
3.病房医师在医嘱系统下达治疗医嘱时，系统可以自动根据患者信息进行合理性审核，如满足质控点设置条件，则做出预警。(需现场演示)
4.预警免除：如对于符合触发条件的病例，允许特殊情况下不做提醒，可通过将这些特殊情况设置为否定条件实现该功能。

(需现场演示)
	医疗质量重要质控点之一，提高临床诊疗风险控制能力。

	17
	诊断合理性质控点自定义
	
	诊断合理性质控点自定义功能升级。支持用户维护基于多种类型参数的诊断合理性质控点，参数类型包括症状、体征、诊断、检查结果、检验结果、手术、性别、年龄等。
	

	18
	用血合理性质控点自定义
	
	新增自定义用血合理性质控点功能。支持医院自定义用血合理性质控点，病房医师在输血申请下达输血医嘱时，可以根据患者病情进行合理性审核，并给出预警提示。
	

	19
	标本合理性质控点自定义
	
	1.新增自定义标本合理性质控点功能。支持医院基于多种参数自定义标本合理性质控点。病房医师在医嘱系统下达检验医嘱时，系统基于质控点对标本进行合理性审核。

2.支持在标本签收场景时，系统根据标本与检验项目信息进行标本合理性审核，为检验医生提供预警提示。
	

	20
	检验检查重复性质控点自定义
	
	支持医院自定义检验/检查重复性质控点，病房医师在医嘱系统下达检验/检查医嘱时，可以根据检验/检查医嘱在自定义时间内是否重复开具审核，并给出预警提示。
	

	21
	用药不良反应预警质控点自定义
	★
	可设置质控点对用药后的不良反应进行监测。开立药品医嘱后，系统自动监测患者临床表现、检验检查结果等信息，对存在的用药不良反应进行提示。例如，医生开立药品医嘱后，系统自动识别患者病历内容中出现“腹泻”或“恶心”或“头晕”时，系统推送用药不良反应提醒。(需现场演示)
	医疗质量重要质控点之一，提高临床用药风险控制能力。

	22
	智能推荐护理评估表
	
	系统可根据患者病情，自动推送护理评估表，评估表支持预览、打印，能够根据勾选的评估细项或填写的体征数据生成评估结论。评估结论支持与第三方厂家对接后实现回填。
	

	23
	智能推荐护理措施
	
	根据护理记录（如病人体征等）可自动推送护理处置措施建议；系统可自动识别危急值，为护理人员推送护理处置策略，通知医生患者当前的危急值；能够根据病人生命体征、评估结果等，智能推荐护理处置建议。
	

	24
	合理性提醒强度设置
	
	支持对检验、手术、检验/检查重复性、用血、检查、用药、诊断、处置等医嘱的合理性提醒强度进行三级提醒自定义（强/中/弱）
	

	25
	
	
	支持按照科室分别配置每个科室的检验合理性提醒强度、检查合理性提醒强度、手术合理性提醒强度、用药合理性提醒强度、诊断合理性提醒强度、治疗合理性提醒强度、用血合理性提醒强度、检验/检查重复性提醒强度。
	


五、商务和服务需求
	序号
	商务和服务项目
	重要性
	商务和服务要求

	1
	供货期
	
	合同签订后两年内完成全部软件安装调试工作

	2
	质保限
	
	至少免费质保一年

	3
	原厂售后
服务承诺
	
	7*24小时提供紧急呼叫，供应商第一时间远程响应，针对远程技术支持无法解决的情况， 3小时内派现场工程师到现场进行故障排查和恢复工作。

	4
	服务标准
	
	免费质保期内，对于应用系统出现的问题，供应商应负责免费维保。如软件发生故障，供应商接到故障通知后优先提供电话、网络远程服务，在电话及网络程服务无法解决问题时提供上门等服务方式。

	5
	培训
	
	在系统软件安装、调试完成后，供应商的工程师和技术人员对系统软件使用者进行免费的技术培训。培训内容包括后台的使用操作，直至技术人员和操作人员能够熟练掌握为止。参加培训的人员名单由院方自定。供应商应当提供相应的用户手册和技术文档以支撑业务使用人员和院方的技术人员使用。

	6
	验收标准
	
	所有参数功能满足要求，项目验收资料齐全。

	7
	付款方式
	
	项目竣工验收合格后3个月内,甲方向乙方支付合同总金额的80%，项目验收合格满一年后3个月内，甲方向乙方支付合同总金额的20%。


六、特定资格条件
除《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商应具备的条件外，采购人可以根据采购项目的特殊要求，规定供应商的特定资格条件，如国家或行业强制性标准等。但不得以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。

无
申购单位（公章）：
                    或项目负责人（签字）：
                                      年  月  日
